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Zaproszenie do oszacowania
(dot. ustug recepcyjno-ochroniarskich)

W zwigzku z planowanym zaméwieniem zwracamy si¢ z prosba o podanie orientacyjnej wyceny
ustugi, polegajgcej na prowadzeniu recepeji oraz zabezpieczaniu ochrony oséb i mienia w Zamku
Ksigzecym w Olesénicy.

Zakres zamowienia bedzie obejmowal:
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. prowadzenie recepcji, w tym obstuga polaczen telefonicznych, kasy fiskalnej, terminala

ptatniczego, komputera i innych urzadzen biurowych; pierwsze przeszkolenie z obstugi urzadzen
zostanie przeprowadzone przez Zamawiajacego, w przypadku zmiany osob obstugujacych
recepcje, kolejne przeszkolenia sg po stronie Wykonawecy;

. przyjmowanie gosci hotelowych, w tym wpisywanie ich do ksigzki meldunkowej, udzielanie

informacji dotyczacych pobytu w hotelu i przyjmowanie platnosci gotéwkowych lub karta
platnicza;

. dokonywanie i sprawdzanie w komputerowym systemie rezerwacji pokoi hotelowych, ustalanie
z go$émi terminu pobytu;

. obstugiwanie poczty mailowej;

. prowadzenie gospodarki kluczami: wydawanie i przyjmowanie kluczy od os6b upowaznionych

oraz prowadzenie rejestru wydawanych kluczy;

. prowadzenie ewidencji gosci wechodzacych na teren obiektu w godzinach urzedowania;

. sprzedaz pamiatek i biletow na zwiedzanie Zamku;
. zapewnienie bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie na ochranianym terenie;

. kontrolowanie ruchu samochodowego na terenie obicktu, w tym otwieranie szlabanu dla
uprawnionych samochodéw oraz otwieranie i zamykanie bramy wjazdowej do Zamku;

10. starannym otwieraniu i zamykaniu obiektu, w tym sprawdzaniu czy na terenie obiektu po
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godzinach zamknigcia nie przebywajg osoby nieupowaznione;

1. sprawdzanie po zakoficzeniu pracy wszystkich pomieszczen oraz zabezpieczen technicznych,
tj. zamki, okna, o$wietlenie;

12. zwracanie uwagi na podejrzane torby, paczki pozostawione na strzezonym terenie;
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3. zabezpieczanie terenu i obiektow przed kradzieza, pozarem lub dewastacjg mienia w czasie
pelnienia stuzby, przy udziale jednego pracownika na zmianie;

14. podejmowanie dziatan majgcych na celu uniemozliwienie wstepu oraz przebywania na terenie

nieruchomosci os6b nietrzezwych lub znajdujacych sie pod wptywem srodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych, podobnie dzialajagcych substancji, a takze stwarzajacych
zagrozenie dla bezpieczenistwa innych 0séb lub mienia;



15. obslugiwanie systemdow przeciwpozarowego i oddymiania; pierwsze przeszkolenie z obstugi
urzadzen zostanie przeprowadzone przez Zamawiajgcego, w przypadku zmiany o0s6b
obstugujacych recepcje, kolejne przeszkolenia sg po stronie Wykonawcy; kazda osoba
obstugujaca recepcje ma mieé podpisane o§wiadczenie, ze odbyla szkolenie;

16. prowadzenie stalego monitoringu systemu alarmowego w budynku przy ul. Walowej 10 (obiekt
zostanie objety jedynie systemem alarmowym);

17. dbanie o porzadek i estetyke pomieszczenia recepcji;

18. prowadzenie ksigzki dyzuréw, do ktdrej personel Wykonawcy wpisywac bedzie wszelkie
spostrzezenia, uwagi oraz istotne wydarzenia, w tym przypadki wezwania grupy
interwencyjnej, zwigzane ze sprawowaniem ochrony mienia Zamawiajacego;

19. niezwloczne powiadamianie wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego oraz wilasciwych
shuzb publicznych w przypadku =zaistnienia jakichkolwiek zdarzen wymagajacych ich
interwencji, a szczegllnie w przypadku stwierdzenia powstania szkéd w mieniu
Zamawiajgcego,

20. wspolprace przy wspdlnych dziataniach podejmowanych z innymi stuzbami i instytucjami,
np. Policja, Straza Pozarng, shuzbami medycznymi,

21. przestrzeganie przepisoOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe] oraz
innych wewnetrznych przepiséw obowigzujacych u Zamawiajgcego.

Wykonawca prowadzacy recepcje powinien mie¢ podpisang umowe z firma ochroniarska,
umozliwiajaca mu w razie koniecznosci wezwanie patrolu interwencyjnego.

Zamawiajacy prosi o przedstawienie wyceny w dwdch wariantach:

a) w przypadku $wiadczenia ustugi catodobowo w trybie ciaglym przez wszystkie dni tygodnia;

b) w przypadku $wiadczenia ushugi z wylaczeniem godzin od 8.00 do 15.00 w dni robocze, tzn.
pracownik Wykonawcy bedzie wykonywat w/w obowiazki w dni robocze od godz. 15.00 do
godz. 8.00 oraz w $wieta i w dni wolne od pracy w OHP, tj. 02.05.2019 r., 21.06.2019 r.,
16.08.2019r.127.12.2019 r.

W szacowaniu ustugi nalezy takze uwzgledni¢ fakt zatrudniania lub nie zatrudniania oséb
niepelnosprawnych. W zwigzku z tym nalezy podaé, w jaki sposob ilo$¢ zatrudnionych oséb
niepelnosprawnych wplywa na kwote ustugi.

Prosimy o przestanie szacowanych kwot netto, wraz z podang stawka VAT, za swiadczenie ustugi
W ujeciu miesigcznym, tj. za miesigc $wiadczenia ustugi oraz rocznym, tj. za caly rok na adres
ckiw-olesnica@ohp.pl do 12.02.2019 r. do godz. 12.00.

W razie pytan lub niejasnosci prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 71 707 04 92.
Dodatkowych informacji udziela:
Dyrektor Przemystaw Adam Wrdbel
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